A1. Definicoes

1. Algumas das palavras que vocé vera tém significados bem especificos. Por
favor consulte o “dicionario Shop Hotéis®" ao fim destes Termos.

A2. Sobre estes termos

1. Quando vocé conclui a sua Reserva, vocé aceita estes Termos e quaisquer
outros termos que |lhe forem fornecidos durante o processo de reserva.

2. Se algo nestes Termos for (ou se tornar) invalido ou inexigivel:

e isso ainda sera exigido na medida maxima permitida pela lei

e VOCé ainda estara vinculado a todo o restante dos Termos.
3. Estes Termos sao divididos em:

o Secdo A: termos gerais, para todos os tipos de Experiéncias de Viagem.

o Secdo B: termos especificos, para apenas um tipo de Experiéncia de
Viagem: Acomodacdes.

« Se houver incompatibilidade entre os termos gerais e os especificos, os
termos especificos serdo aplicados.

A3. Sobre a Shop Hotéis®

1. Quando vocé reserva uma acomodacao, um voo ou uma atracao, a Shop
Hotéis® fornece a Plataforma e é responsavel por ela — mas ndo pela
Experiéncia de Viagem em si (consulte o item A4.4 abaixo).

2. N6s trabalhamos com empresas que fornecem servicos locais de apoio ao
cliente (por exemplo, Apoio ao Cliente ou gerenciamento de conta). Elas nao:

o controlam nem gerenciam a nossa Plataforma

o tém Plataforma prépria

« tém qualquer relacionamento contratual ou juridico com vocé
» fornecem Experiéncias de Viagem

e nos representam, celebram contratos nem aceitam documentos juridicos
NO NOSSO nome

e Operam como 0s hossos “agentes de notificacdes ou citagdes”.



A4. Nossa Plataforma

1. N6s tomamos cuidado razoavel ao fornecer a nossa Plataforma, mas ndo
podemos assegurar que tudo contido nela é preciso (n6s obtemos informacdes
dos Prestadores de Servico). Na medida do permitido por lei, ndo podemos ser
responsabilizados por quaisquer erros, interrupgdes ou informagdes faltantes —
mas faremos tudo o que pudermos para corrigi-los/conserta-los o quanto
antes.

2. A nossa Plataforma néo constitui recomendacao nem endosso de qualquer
Prestador de Servico ou dos produtos e servigos dele.

3. N6s ndo somos parte dos termos entre vocé e o Prestador de Servico. O
Prestador de Servico € exclusivamente responsavel pela Experiéncia de Viagem.

4. Para fazer uma Reserva, vocé pode precisar criar uma Conta. Por favor,
certifique-se de que as suas informacdes (incluindo dados de pagamento e para
contato) estdo corretas e atualizadas, ou vocé podera nao ter acesso a(s) sua(s)
Experiéncia(s) de Viagem. Vocé é responsavel por qualquer coisa que aconteca
com a sua Conta, entdo nado deixe que ninguém a utilize e mantenha em sigilo o
seu nome de usuario e a sua senha.

5. NOs |he exibiremos as ofertas disponiveis para vocé, no idioma (que
julgarmos) correto para vocé. Vocé pode mudar para outro idioma quando
quiser.

6. A menos que diferentemente indicado, vocé precisa ter pelo menos 16 anos
para usar a Plataforma.

A5. Nossos valores
1. Vocé:

o obedecera aos Nossos valores
e cumprira todas as legislagdes aplicaveis

e cooperara com quaisquer verificacdes contra fraude/contra lavagem de
dinheiro que precisemos realizar

e nao usara a Plataforma para causar incOmodos nem realizar Reservas
falsas

e usara a Experiéncia de Viagem e/ou a Plataforma para as finalidades
pretendidas delas
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e ndo causara incbmodos ou danos, e nao se comportara
inapropriadamente em relacao aos funcionarios do Prestador de Servico
(ou a qualquer outra pessoa).

A6. Precos

1. Quando vocé realiza uma Reserva, vocé concorda em pagar o custo da
Experiéncia de Viagem, incluindo quaisquer cobrangas e impostos que possam
se aplicar.

2. Alguns dos precos que vocé visualizar podem ter sido arredondados para o
numero inteiro mais proximo. O preco que vocé paga sera baseado no prego
original, “"ndo arredondado” (embora a diferenca real seja minuscula).

3. Erros 6bvios e de impressdo ndo sdo vinculativos. Por exemplo: se vocé
reservar uma diaria em uma suite de luxo que foi erroneamente ofertada por €1,
poderemos simplesmente cancelar a Reserva e reembolsar qualquer valor que
voceé tiver pago.

4. Um preco riscado indica o preco de uma Reserva similar sem a reducao de
preco aplicada (“similar” significa as mesmas datas, mesmas politicas, mesma
qualidade de acomodacdo/veiculo/classe de viagem etc.) .

A7. Pagamento

1. Para alguns produtos o Prestador de Servico exigira um Pagamento
Adiantado e/ou um pagamento tomado durante a sua Experiéncia de Viagem.

« Se organizarmos o seu pagamento, nds seremos responsaveis por
gerenciar o seu pagamento e assegurar a conclusdo da sua transacao
com o nosso Prestador de Servico. Nesse caso, o seu pagamento
constitui a liquidacao final do preco “devido e a pagar”.

« Se o Prestador de Servico cobrar vocé, isso geralmente ocorrera
pessoalmente no inicio da sua Experiéncia de Viagem, mas também é
possivel (por exemplo) que o seu cartdo de crédito seja cobrado quando
de sua reserva, ou do seu pagamento ao fazer check-out da sua
Acomodacao. Isso depende da politica de Pagamento Adiantado do
Prestador de Servico, conforme comunicado a vocé no processo de
reserva.

2. Se o Prestador de Servigo exigir um Pagamento Adiantado, ele pode ser
tomado ou pré-autorizado quando vocé fizer a sua Reserva, e ele pode ser ndo
reembolsavel. Entdo, antes de reservar, por favor consulte a politica de



Pagamentos Adiantados do Prestador de Servico (disponivel durante o processo
de reserva), a qual ndo influenciamos e pela qual ndao somos responsaveis.

3. Se vocé tomar ciéncia ou suspeitar de qualquer fraude ou uso nao autorizado
da sua Forma de Pagamento, por favor entre em contato com o seu provedor
de pagamento, que podera cobrir quaisquer cobrancas resultantes,
possivelmente menos um excedente.

4. Nos armazenaremos os seus dados de Forma de Pagamento para futuras
transacOes apos obtermos o seu consentimento.

A8. Politicas

1. Quando vocé faz uma Reserva, vocé aceita as politicas aplicaveis, conforme
exibidas no processo de reserva. Vocé encontrara a politica de cancelamento de
cada Prestador de Servico, bem como outras politicas (sobre restricdes de
idade, depdsito caucdo/de seguranca, suplementos adicionais para Reservas de
grupo, camas extras, café da manha, animais de estimacao, cartoes aceitos etc.)
na nossa Plataforma: nas paginas de informacédo do Prestador de Servico,
durante o processo de reserva, nos pormenores, e/ou no e-mail de confirmacao
ou na passagem, bilhete ou ingresso (se aplicavel).

2. Se vocé cancelar uma Reserva ou ndo comparecer, qualquer taxa de
cancelamento/nao comparecimento e qualquer reembolso dependerdo da
politica de cancelamento/nao comparecimento do Prestador de Servico.

3. Algumas Reservas ndo podem ser canceladas de graca, enquanto outras s
podem ser canceladas gratuitamente até um certo prazo limite.

4. Se vocé reservar uma Experiéncia de Viagem pagando adiantadamente
(incluindo todos os componentes do preco e/ou um depdsito caugao, se
aplicavel), o Prestador de Servico pode cancelar a Reserva sem aviso se nao
conseguir cobrar o saldo na data especificada. Caso isso acontega, qualquer
pagamento nao reembolsavel que vocé tenha feito somente sera reembolsado
a critério deles. E sua responsabilidade assegurar que o pagamento seja
efetuado pontualmente (que os seus dados bancarios, de cartdo de débito ou
de cartdo de crédito estejam corretos e que ha dinheiro suficiente disponivel na
sua conta).

5. Se vocé achar que nao vai chegar no local a tempo, por favor entre em
contato com o seu Prestador de Servico e informe-o da sua estimativa de
chegada, para que ele ndo cancele a sua Reserva. Se vocé se atrasar, ndo somos
responsaveis pelas consequéncias (por exemplo, o cancelamento da sua
Reserva, ou quaisquer taxas que o Prestador de Servico possa cobrar).



6. Como o individuo a realizar a Reserva, vocé € responsavel pelas agoes e pelo
comportamento (em relacao a Experiéncia de Viagem) de todos no grupo. Vocé
também é responsavel por obter a permissdo deles antes de nos fornecer os
dados pessoais deles.

A9. Privacidade e cookies

Se vocé reservar uma acomodacao, voo ou atragao, por favor consulte a

nossa Politica de Privacidade e Cookies para obter mais informagdes sobre
privacidade, cookies e como podemos entrar em contato com vocé e processar
dados pessoais

A10. Pedidos de acessibilidade
Caso vocé tenha quaisquer pedidos de acessibilidade:

e sobre a nossa Plataforma, entre em contato com a nossa equipe de
Servigo de Apoio ao Cliente

 sobre a sua Experiéncia de Viagem (acesso para cadeira de rodas,
banheiros amplos etc.), entre em contato com o seu Prestador de
Servico.

A11. Direitos de propriedade intelectual

1. A menos que expresso de outra forma, todos os direitos sobre a nossa
Plataforma (tecnologia, conteddo, marcas, look & feel etc.) sdo de propriedade
da Shop Hotéis® e, ao usar a nossa Plataforma, vocé concorda em uséa-la apenas
para sua finalidade pretendida e respeitando as condicbes dispostas abaixo nos
paragrafos A14.2 e A14.3.

2. Vocé ndo tem permissao para monitorar, copiar, extrair/rastrear, baixar,
reproduzir ou de outra forma usar qualquer coisa na nossa Plataforma para
qualquer proposito comercial sem permissao por escrito da Shop Hotéis.

3. Estamos atentos a cada visita a nossa Plataforma e bloquearemos qualquer
pessoa (e qualquer sistema automatizado) suspeito de:

« realizar uma quantidade irrazoavel de pesquisas

« usar qualquer dispositivo ou software para coletar precos ou outras
informacdes

 fazer qualquer coisa que imponha estresse indevido na nossa Plataforma.
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4. Ao carregar qualquer imagem na nossa Plataforma (com uma avaliacdo, por
exemplo), vocé esta confirmando que ela cumpre com o0s nossos critérios e que:

« ela é verdadeira (por exemplo, vocé nao alterou a imagem nem carregou
uma imagem de uma propriedade diferente)

 ela nao contém virus
e vOCé tem permissdo para compartilha-la conosco

« temos permissdo para usa-la na nossa plataforma e em relagdo a outros
fins comerciais (inclusive em um contexto promocional), em qualquer
lugar, perpetuamente (quando vocé nos informar que nao podemos
mais usa-la, consideraremos qualquer solicitagcdo razoavel)

« ela ndo infringe os direitos de privacidade de outras pessoas

e vOCé assume total responsabilidade por quaisquer a¢des judiciais contra
a Shop Hotéis® relacionadas a ela.

5. Para esclarecer: ndo somos responsaveis por qualquer imagem enviada para a
nossa Plataforma, podemos remover qualquer imagem a nosso critério (por
exemplo, se detectarmos que uma imagem ndo atende aos critérios acima).

A12. E se algo der errado?

1. Caso vocé tenha uma solicitacdo ou reclamacao, entre em contato com a
nossa equipe de Servico de Apoio ao Cliente. Vocé pode entrar em contato
conosco acessando a sua Reserva, ou por meio do nosso aplicativo, ou por meio
da nossa Central de Ajuda (onde vocé também encontrara Perguntas
Frequentes Uteis). Vocé pode nos ajudar a ajudar vocé o mais rapidamente
possivel — fornecendo-nos:

e 0 seu numero de confirmacao da Reserva, os seus dados de contato, e o
e-mail que vocé usou quando fez a sua Reserva

e um resumo do problema, incluindo como vocé gostaria que lhe
ajudassemos

 quaisquer documentos comprobatorios (extrato bancario, imagens,
recibos etc.).

2. Todas as solicitagoes e reclamacdes sdo gravadas, e as mais urgentes sao
tratadas como as de maior prioridade.
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3. Se vocé for residente do Brasil e ndo estiver satisfeito com a forma como
lidamos com a sua reclamacgéao, vocé pode enviar uma reclamacao por meio da
Plataforma Federal Brasileira de Resolugdo de Disputas de Consumidores
(consumidor.gov.bry/).

4. Tentamos resolver as disputas internamente e ndo somos obrigados a nos
submeter a quaisquer procedimentos alternativos de resolucdo de disputas
administrados por provedores independentes.

A13. Comunicacao com o Prestador de Servico

Podemos |Ihe ajudar na comunicagao com o seu Prestador de Servigco, mas nao
podemos garantir que ele lera qualquer coisa que vocé envie, ou que ele fara o
que vocé solicitar. Por si sé, o fato de vocé entrar em contato com ele, ou de ele
entrar em contato com vocé, nao significa que vocé tenha qualquer fundamento
para uma acao judicial.

A14. Medidas contra comportamento inaceitavel

1. Temos o direito de impedir que vocé faga Reservas, de cancelar quaisquer
Reservas que vocé ja tenha feito, e/ou de impedir que vocé use a nossa
Plataforma, o nosso Servi¢o de Apoio ao Cliente e/ou a sua Conta. Obviamente,
s6 faremos isso se, na nossa opinido, houver uma boa razao para tal — por
exemplo:

o fraude ou abuso

e nao conformidade com os Nossos valores, ou com as leis ou
regulamentos aplicaveis

« comportamento improprio ou ilegal (por exemplo, violéncia, ameacas ou
invasao de privacidade) em relacdo a nds, qualquer uma das empresas
com as quais trabalhamos — ou a qualquer outra pessoa.

2. Caso cancelemos uma Reserva como resultado disso, vocé nao tera direito a
reembolso. Podemos informar a vocé a razao pela qual cancelamos sua reserva,
a menos que informar a vocé (a) viole as leis aplicaveis e/ou (b) impeca ou
obstrua a deteccao ou prevencao de fraude ou de outras atividades ilegais. Se
vocé acredita que cancelamos a sua Reserva incorretamente, entre em contato
com a nossa equipe de Servi¢o de Apoio ao Cliente.

A15. Limitacao de responsabilidade

1. Na medida do permitido pela legislagdo do consumidor obrigatoria, s6
seremos responsaveis pelos custos em que vocé incorrer como resultado direto
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de uma falha da nossa parte. Isso significa que, na medida permitida por lei, ndo
seremos responsaveis (por exemplo) por qualquer:

e perda indireta ou dano indireto

informagdes imprecisas sobre um Prestador de Servico

produto, servico ou acdo de um Prestador de Servi¢o ou outro parceiro
comercial

erro em um e-mail, nUmero de telefone ou niumero de cartdo de crédito
(a menos que seja nossa culpa)

forca maior ou evento fora do nosso controle.

2. Se vocé violar estes Termos e/ou os termos do Prestador de Servico, na
medida permitida por lei:

e N30 seremos responsaveis por quaisquer custos em que vocé incorrer
como resultado, e

e VOCEé nao tera direito a reembolso.

3. Na medida permitida por lei, 0 maximo pelo que nés, ou qualquer Prestador
de Servigo, seremos responsaveis (seja por um evento ou por uma série de
eventos conectados) é o custo da sua Reserva, conforme estabelecido no seu e-
mail de confirmacao.

4. Nada contido nestes termos limitara a nossa responsabilidade (ou a do
Prestador de Servi¢co) em relacéo a (i) negligéncia nossa (ou deles) que resulte
em morte ou lesao corporal ou (ii) fraude ou declaragao falsa fraudulenta nossa
(ou deles).

5. Nao fazemos promessas acerca de produtos e servigos de Prestadores de
Servigo (exceto pelo que expressamente afirmamos nestes Termos). Fazer a(s)
escolha(s) certa(s) é de sua inteira responsabilidade.

6. Apenas para esclarecer: nada contido nestes Termos concedera qualquer
direito a qualquer terceiro que nao seja o Prestador de Servico.

7. Vocé pode estar protegido por leis e regulamentos de protecao ao
consumidor obrigatérios, que garantam a vocé direitos que nenhum termo da
empresa pode anular. Nesse caso, nossa responsabilidade é determinada ndo
apenas por estes Termos, mas também por quaisquer leis e regulamentos de
protecdo ao consumidor aplicaveis.



A16. Legislagao e foro aplicavel

1. Na medida permitida pela legislagdo local (do consumidor) obrigatéria, estes
Termos e 0s nossos servigos serao regidos pela lei brasileira.

2. Na medida permitida pela lei local (do consumidor) obrigatéria, qualquer
disputa sera submetida exclusivamente aos juizos competentes em Curitiba, PR,
Brasil.

B. Acomodacoes

B1. Escopo desta secao

1. Esta secao contém os termos especificos para produtos e servigos de
Acomodacdes.

B2. Relacionamento contratual

1. Quando vocé faz uma Reserva, ela é diretamente com o Prestador de Servico.
Nao somos uma “parte contratual” da sua Reserva.

2. A Shop Hotéis® é proprietaria da Plataforma e a opera.

3. A nossa Plataforma exibe apenas Acomodacgbes que tenham um
relacionamento comercial conosco, e ndo exibe necessariamente todos os
produtos ou servicos dela.

4. Informacdes sobre os Prestadores de Servico (por exemplo, instalacdes,
regras da casa e medidas de sustentabilidade) e as Experiéncias de Viagem
deles (por exemplo, precos, disponibilidade e politicas de cancelamento) sao
baseadas no que eles nos fornecem. Eles sdo responsaveis por assegurar que
elas sejam precisas e estejam atualizadas.

B3. O que faremos

1. Fornecemos a Plataforma na qual os Prestadores de Servico podem promover
e vender as Acomodacdes deles — e vocé pode pesquisar, comparar e reserva-
las.

2. Assim que vocé tiver reservado a sua Acomodacgao, nos forneceremos a vocé
e ao Prestador de Servico detalhes da sua Reserva, incluindo o(s) nome(s) do(s)
héspede(s).

3. Dependendo dos termos da sua Reserva, poderemos ajudar vocé a altera-la
ou cancela-la, caso queira.



B4. O que vocé precisa fazer

1. Preencher todos os seus dados para contato corretamente, para que nds e/ou
o Prestador de Servigo possamos fornecer a vocé informacdes sobre a sua
Reserva e, se necessario, entrar em contato.

2. Ler cuidadosamente estes Termos e os termos exibidos durante o processo
de reserva.

3. Cuidar da Acomodacao e dos moveis, utensilios, eletrénicos e outros
conteudos dela, e deixar tudo no mesmo estado em que estava quando vocé
chegou. Se algo for quebrado, danificado ou perdido, certifique-se de relatar ao
pessoal presente (assim que vocé puder e, naturalmente, antes de fazer o
check-out).

4. Manter a seguranga da Acomodacgao e dos contetdos dela durante a sua
estadia. Por exemplo, ndo deixar portas ou janelas destravadas.

B5. Preco e pagamento

1. Consulte os itens “Precos” (A6) e “Pagamento” (A7) acima.
B6. Alteracdes, cancelamentos e reembolsos

1. Consulte o item “Politicas” (A8) acima.

B7. O que mais vocé precisa saber?

Cobrimos o Menor Preco

1. Queremos que vocé obtenha o melhor preco possivel, sempre. Se, apos vocé
ter reservado a sua Acomodacgdo conosco, vocé encontrar a mesma
Acomodacao (com as mesmas condi¢des) por um valor inferior em outro site,
prometemos reembolsar a diferenca, sujeito aos termos e condigdes.

Incentivos de precgo pela Shop Hotéis®

2. Algumas das reducdes de preco que vocé vir sao financiadas por nos, nao
pelo Prestador de Servigo. Nos simplesmente pagamos uma parte dos custos.

Politica de danos

3. Quando vocé estiver fazendo a reserva, podera observar que alguns
Prestadores de Servico se referem a uma “politica de danos”. Isso significa que,
se qualquer pessoa do seu grupo perder ou danificar algo:



o vocé deveria informar o Prestador de Servico

» em vez de cobrar diretamente de vocé, o Prestador de Servico tera 14
dias para apresentar uma solicitagdo de pagamento de danos por meio
da nossa Plataforma, sob o seu nimero da reserva

e Caso isso aconteca, nés informaremos vocé, para que possa nos dizer se
tem comentarios a fazer, e se vocé concorda com a cobranca ou nao —e
entao:

o se vocé concordar, nés cobraremos vocé no nome dele

o se vocé discordar, nds avaliaremos a situacdo e decidiremos se
devemos ou nao discutir mais sobre ela*.

4. Ha um limite (exibido quando vocé esta fazendo a reserva) de quanto o
Prestador de Servigo pode cobrar de vocé ao abrigo da politica de danos por
meio de nossa Plataforma.

5. Qualquer pagamento que vocé fizer se dara entre o Prestador de Servico e
vocé — nds apenas organizaremos o pagamento no nome do Prestador de
Servico.

6. A politica de danos néao se refere a limpeza geral, desgaste normal, quaisquer
crimes (tais como roubo) ou quaisquer “danos” nao fisicos (por exemplo, multas
por fumar ou trazer animais de estimacao).

7. O Prestador de Servico pode exigir um “depdsito caugdo” no check-in ou
antes dele. Caso isso aconteca, nds informaremos vocé durante o processo de
reserva — no entanto, isso ndo tem relacdo com a “politica de danos”. Nao nos
envolveremos em qualquer liquidacao financeira relacionada a depdsitos
caucao.

* Caso haja qualquer dano, o Prestador de Servico sempre pode decidir iniciar
uma reclamacgao (judicial) contra vocé fora do escopo da politica de danos, caso
no qual o limite (consulte o item 5 acima) ndo se aplicara.

Dicionario Shop Hotéis®

“Conta” significa uma conta (com a Shop Hotéis®), pela qual vocé pode reservar
Experiéncias de Viagem na nossa Plataforma.

“Acomodacao” significa o fornecimento de um servico de acomodacao por um
Prestador de Servigo (ao longo da Secao B, “"Prestador de Servigo” significa o
prestador do servico de acomodacao).



“Reserva” significa a reserva de uma Experiéncia de Viagem na nossa
Plataforma, quer vocé pague por ela agora ou depois.

“Confirmacao de Reserva” significa o e-mail de confirmacgado e o voucher que lhe
enviamos, explicando os detalhes da sua Reserva.

“Forma de Pagamento” significa a forma (cartdo de crédito, cartao de débito,
conta bancaria, PayPal, ApplePay etc.) usada para fazer um pagamento ou
transferir dinheiro.

“Plataforma” significa o site/aplicativo no qual vocé pode reservar Experiéncias
de Viagem, seja de propriedade da Shop Hotéis® ou por ela gerenciado, ou de
propriedade de uma terceira afiliada ou por ela gerenciado.

“Prestador de Servi¢o” significa o provedor de um produto ou servico
relacionado a viagens na Plataforma, incluindo, sem limitagdo: o proprietario de
um hotel ou de outra propriedade.

“Termos” significa estes termos de servico.

“Intermediario Externo” significa uma empresa que atua como (a) um
intermediario entre vocé e o Prestador de Servico ou (b) um revendedor da
Experiéncia de Viagem.

“Experiéncia de Viagem” significa um dos produtos ou servicos relacionados a
viagens na Plataforma.

“Pagamento Adiantado” significa um pagamento que vocé realiza quando
reserva um produto ou servico (em vez de quando vocé o usa de fato).



